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https://www.rivistastudio.com/data-visualization-una-storia/

Il disegno mostra il movimento ciclico 
dei sette più grandi corpi celesti (a 
sinistra) osservabili dalla Terra, ed è 
uno dei primi tentativi di rappresentare 
graficamente un fenomeno così 
complicato: è l’embrione della 
visualizzazione dei dati. Per millenni 
l’uomo aveva disegnato quello che 
vedeva in cielo di notte: il disegno qui 
sopra è un passo in vanti. Punta a essere 
scientifico, a insegnare. È l’inizio di un 
processo lungo di cui oggi vediamo i 
frutti maturi. Sono solo linee nere su 
fondo bianco: non siamo ancora lì, ma 
la strada è quella giusta

https://www.rivistastudio.com/data-visualization-una-storia/
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PPPlayfair, 1786 Descrizione William Playfair è stato uno statistico scozzese

È considerato colui che introdusse la 
rappresentazione grafica in statistica. 
Nella sua opera del 1786 presenta 44 
grafici, di cui 43 rappresentano serie 
storiche e il 44-esimo pare essere il 
primo diagramma a barre affiancate. 
Nel 1801 introduce il 
cosiddetto diagramma a torta e altri 
modi di rappresentare graficamente 
i dati.

https://it.wikipedia.org/wiki/Diagramma
https://it.wikipedia.org/wiki/Statistica
https://it.wikipedia.org/wiki/1786
https://it.wikipedia.org/wiki/Serie_storiche
https://it.wikipedia.org/wiki/Serie_storiche
https://it.wikipedia.org/w/index.php?title=Diagramma_a_barre&action=edit&redlink=1
https://it.wikipedia.org/wiki/1801
https://it.wikipedia.org/wiki/Diagramma_a_torta
https://it.wikipedia.org/wiki/Dato
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PJohn Snow, 1854 - https://it.wikipedia.org/wiki/John_Snow_(medico)

Snow deve la sua attuale notorietà per aver 
studiato la diffusione dell'epidemia 
di colera del 1854 a Soho ipotizzando la 
sua diffusione a causa di una pompa di 
distribuzione dell'acqua.
Durante la sua ricerca delle cause 
dell'epidemia, utilizzò una piantina di 
Londra con la diffusione dei casi nei diversi 
periodi. Questo metodo gli permise di 
notare che i casi si concentravano attorno 
ad una pompa dell'acqua nel distretto di 
Soho. Bloccando il funzionamento della 
pompa riuscì a fermare il diffondersi della 
malattia.

https://it.wikipedia.org/wiki/John_Snow_(medico)
https://it.wikipedia.org/wiki/Colera
https://it.wikipedia.org/wiki/1854
https://it.wikipedia.org/wiki/Soho_(Londra)
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Minard, 1858 - https://en.wikipedia.org/wiki/Charles_Joseph_Minard

https://en.wikipedia.org/wiki/Charles_Joseph_Minard
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Minard, 1869
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Maray, 1880 - https://www.britannica.com/biography/Etienne-Jules-Marey

https://www.britannica.com/biography/Etienne-Jules-Marey


–Robert E. Horn, 2000

“Information design is defined as the art and science of  preparing 
information so that it can be used by human beings with  efficiency and 

effectiveness”.
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Analysis Narration

Data Visualization Information Graphics

Science Media

Interpreted data  

Editorial processes

Raw data  

No editing
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Design

Humanities

Data



–Anonymous reporter to Lynn Cherny, 2013

“Data visuals are the sports page of 
big data”.

INTRODUZIONE



–Paolo Ciuccarelli

to make complex phenomena (visually) accessible and “usable”
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Masud et al. (2010), From Data to Knowledge, fig. 1, p. 446  - TAG Innovation School - all right reserved
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SPUNTI E PRINCIPI

La visualizzazione come un problema combinatorio

Linea, Cerchio, Rettangolo, … (Segni grafici)

X Posizione, Dimensione, Colore, … (Proprietà)

X Selezione, Raggruppamento, Aggregazione, …  
(Trasformazioni sui dati)

= Un enorme numero di permutazioni possibili
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https://flowingdata.com/2017/01/24/one-dataset-visualized-25-ways/

 

https://flowingdata.com/2017/01/24/one-dataset-visualized-25-ways/
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www.scribblelive.com/blog/2012/07/27/45-ways-to-communicate-two-quantities

 

http://www.scribblelive.com/blog/2012/07/27/45-ways-to-communicate-two-quantities
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Non esistono regole predeterminate per generare una visualizzazione efficace.

Tuttavia, alcuni principi e spunti vengono in aiuto.
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Il cartografo francese Jacques Bertin ha 

introdotto il concetto di variabili  visuali (o 

attributi visuali) che, in base alle proprie 

caratteristiche, possono  modificare i segni grafici 

(simboli), influenzando la percezione e la  

comprensione delle informazioni presentate. Il 

processo di mappatura dei  dati sulle variabili 

visuali è chiamato “visual mapping”.

VARIABILI VISUALI
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Carpendale (2003), Considering Visual Variables as a Basis for Information Visualization, tbl. 1, p. 5
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CMackinlay (1986), Automating the Design of Graphical Presentations of Relational Information, fig. 14, p. 17

 



SPUNTI E PRINCIPI

Mackinlay (1986), Automating the Design of Graphical Presentations of Relational Information, fig. 15, p. 18
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GRAPHICAL  

INTEGRITY

Nel contesto della visualizzazione statistica, Edward Tufte definisce 

come  eccellenza la capacità di comunicare idee complesse con 

chiarezza,  precisione e efficacia. Introduce inoltre 6 principi guida 

per evitare che i  grafici distorcano quello che i dati rappresentano.
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La rappresentazione dei numeri
deve corrispondere alla  reali

proporzioni
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Tufte (2001, 2nd ed.), The Visual Display of Quantitative Information, fig at p. 57
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Le annotazioni devono essere 
chiare e dettagliate.
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Tufte (2001, 2nd ed.), The Visual Display of Quantitative Information, fig at p. 58
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Mostrare la variazione nei dati non 
la variazione nel design.
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tufte (2001, 2nd ed.), The Visual Display of Quantitative Information, fig at p. 61
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Considerare l’inflazione per serie storiche 
relative alle  valute.
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Tufte (2001, 2nd ed.), The Visual Display of Quantitative Information, fig at p. 70
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Il numero delle dimensioni rappresentate 
non deve  eccedere il numero 

delle dimensioni nei dati.
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Tufte (2001, 2nd ed.), The Visual Display of Quantitative Information, fig at p. 67
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Tufte (2001, 2nd ed.), The Visual Display of Quantitative Information, fig at p. 67
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Fornire il contesto
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Tufte (2001, 2nd ed.), The Visual Display of Quantitative Information, fig at p. 74
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Tufte (2001, 2nd ed.), The Visual Display of Quantitative Information, fig at p. 74

 



SPUNTI E PRINCIPI

GESTALT E DATA  

VISUALIZATION

Il cervello è molto abile a distinguere pattern, ovvero porzioni nel 

campo  visivo che condividono alcuni elementi oppure sono riferiti 

a differenti entità.  La teoria della Gestalt che descrive come il 

cervello organizza elementi  individuali in gruppi, fornisce utili 

spunti per la creazione di visualizzazioni.
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Prossimità

Elementi che sono posti vicini l’uno all’altro tendono 
ad essere  naturalmente percepiti come gruppi.
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Similarità

Elementi che si assomigliano molto o sono identici 
saranno percepiti come appartenenti allo stesso 
gruppo
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Connessione

Elementi che sono connessi attraverso un segno 
grafico (ad esempio una linea) saranno percepiti come 
appartenenti allo stesso gruppo.
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Chiusura

Elementi all’interno di un’area ben definita e dai 
contorni netti saranno percepiti come appartenenti 
allo stesso gruppo



SPUNTI E PRINCIPI

airo (2013), The Functional Art, fig. 6.54, p. 120 - TAG Innovation School - all right reserved
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airo (2013), The Functional Art, fig. 6.13, p. 121
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PREATTENTIVE  

ATTRIBUTES

Gli attributi preattentivi vengono processati dal nostro cervello in  

millisecondi, prima ancora che prestiamo attenzione a qualunque 

altro  elemento di una data visualization.
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A. NET PROMOTER SCORE
1. Su una scala da 0 a 10, quanto consiglieresti DEMO a un tuo / amico o a un tuo familiare?
2. Puoi scrivere quali sono le motivazioni della tua scelta?

B. SODDISFAZIONE
1. Solitamente quanto riusciamo a soddisfare le tue esigenze?
2. Puoi scrivere quali sono le motivazioni della tua scelta?

C. FACILITA’ ESPERIENZA ACQUISTO
1. Da 1 a 5, quanto è facile e semplice l'esperienza d'acquisto DEMO?
2. Puoi scrivere quali sono le motivazioni della tua scelta?

D. PIACEVOLEZZA ESPERIENZA ACQUISTO
1. Quanto è piacevole ed emozionante l'esperienza nel mondo DEMO?
2. Puoi scrivere quali sono le motivazioni della tua scelta?

QUESTIONARIO 
DELLA RICERCA



•l 36% dei clienti intervistati 
si dichiara "Promotore" del 
brand DEMO. 

•Il 50% ha una posizione 
indifferente, ma nella 
maggior parte dei casi 
mostra un'alta 
propensione a consigliare il 
brand (32% dei clienti ha 
dato un NPS rate di 8 su 10)

Promotori
(36%)

Indifferenti
(51%)

Detrattori
(13%)

•I consumatori più propensi alla promozione del brand si 
collocano nelle fasce d'età più adulte, dai 36 ai 50 anni, e spesso 
dichiarano di avere dei figli

•Nell'area Nielsen "SUD" si osserva una maggiore concentrazione 
di “Detrattori” del brand in rapporto alla media nazionale

•I “Promotori” sono clienti "Multicanale", acquistano sia in 
negozio che sullo store online

NET PROMOTER 
SCORE



Perché il cliente ci promuove? Perché il cliente non ci promuove?

Circa 4.200 intervistati consiglierebbero il brand DEMO 
ad altri consumatori per i seguenti motivi

Circa 350 intervistati non consiglierebbero il brand 
DEMO ad altri consumatori per i seguenti motivi

Alcuni Esempi

AREA COMMENTI DEL CLIENTE

Qualità e 
Convenienza dei 
capi
(70%)

Ottimo prezzo, buona qualità e capi adatti quasi a tutti gli eventi

Lo consiglierei vivamente per il rapporto qualità-prezzo dei prodotti, 
per la frequenza con cui vengono aggiornati per essere al pari con la 
moda e per gli sconti vantaggiosi di cui si può usufruire.

Stile collezioni
(23%)

Allora io la consiglierei alla mie amica perché avete delle cose multo 
bella anche fashion mi piace tantissimo 
Capi alla moda, giovanili, a prezzi convenienti , molto apprezzati 
anche da bambini e ragazzi

Varietà delle 
collezioni
(7%)

In DEMO trovo sempre tanta scelta, bei colori e stili per tutti.

Alcuni Esempi

AREA COMMENTI DEL CLIENTE

Qualità e 
Convenienza neg. 
(43%)

Da 0 a 10 lo consiglierei 6 perchè, alcuni tessuti non resistono nel 
tempo……
Cucitura della mia felpa storta, magliette dopo 3 lavaggi diventano 
dei sacchi, tutte tagliate storte……

Scarsa vestibilità e 
taglie sballate 
(21%)

Non posso consigliarlo a tutti per carenza di taglie grandi
……, unica grande pecca sono le taglie per le ragazze, 
eccessivamente strette... molte vorrebbero acquistare i capi ma non 
riescono ad indossarli... una L corrisponde alla s-m normale

Stile collezioni
(19%)

Alcuni capi molto carini altri un pò di basso profilo. Basterebbero capi 
più basici e meno elaborati.

Collezioni neg. 
(17%)

Ho 47 anni e penso che DEMO sia più per i giovani, giustamente, per 
questo non posso dare un punteggio più alto

??

NET PROMOTER 
SCORE



Soddisfatti
(69%)

Indifferenti
(25%)

Insoddisfatti
(6%)

Facile
(83%)

Normale
(14%)

Difficile
(4%)

Piacevole
(61%)

Indifferente
(30%)

Spiacevole
(3%)

CXI
3,9

SODDISFAZIONE FACILITA’ PIACEVOLEZZA

Customer Experience 
Index



•Si dichiarano 
“Soddisfatti” il 
70% dei clienti 
partecipanti al 
sondaggio

•Gli uomini sono mediamente più soddisfatti delle donne

•Le fasce d'età più adulte, dai 36 anni a salire, dichiarano un livello 
di soddisfazione superiore alla media

•I clienti che effettuano acquisti sia in negozio che sullo store 
online mostrano una maggiore soddisfazione rispetto a quelli 
esclusivisti del punto vendita

Soddisfatti
(69%)

Indifferenti
(25%)

Insoddisfatti
(6%)

SODDISFAZIONE 
CLIENTE



Perché il cliente è soddisfatto? Perché il cliente non è soddisfatto?

Circa 3.100 intervistati è soddisfatto del brand DEMO 
per i seguenti motivi

Circa 1.000 intervistati non sono propriamente 
soddisfatti per i seguenti motivi

Alcuni Esempi

AREA COMMENTI DEL CLIENTE

Soddisfazione sul 
brand e servizio 
(43%)

In genere riesco a fare acquisti in tempi brevi e con soddisfazione 

Spedizione veloce acquisto facile / Ottime offerte

Varietà collezioni e 
assortimento
(27%)

Se cerco qualcosa di economico da DEMO c'è: economico e che mi 
piace!

Non sempre trovo tutto quello che cerco ma la scelta è ampia

Stile delle 
collezioni
(17%)

Sicuramente quelle di mia figlia che ha 15 anni moltissimo, 
comunque anch'io che ho 43 anni ho preso pantaloni che mi 
stanno molto bene

Qualità e 
Convenienza neg. 
(13%)

Tutto e sempre molto soddisfacente qualità prezzo cordialità e 
offerte

Alcuni Esempi

AREA COMMENTI DEL CLIENTE

Varietà delle 
collezioni e 
assortimento
(45%)

4 perché a volte non ho trovato ció che mi serviva

Non sono più una teenager 

Scarsa vestibilità e 
taglie sballate 
(40%)

Spesso ci faccio acquisti per i miei nipoti che sono ragazzi, per una 
donna della mia età c'è meno scelta come genere e come taglie ma 
è giusto così..è un negozio giovane
A volte le taglie calzano in modo strano come se i vestiti fossero 
adatti solo alla taglia 40 ( io porto una 44)

Stile delle 
collezioni
(15%)

Nei capi basici sicuramente trovo cose interessanti, il resto è 
sempre un po' troppo colorato/pacchiano

SODDISFAZIONE 
CLIENTE



•Circa l'80% dei 
rispondenti 
reputa molto 
“Facile” 
l'esperienza 
d'acquisto 
DEMO

•I clienti nelle fasce d'età intermedie si lamentano più 
frequentemente del livello di servizio offerto da DEMO

•L'esperienza d'acquisto DEMO è reputata “Facile” 
soprattutto dai clienti cross-canale

Facile
(83%)

Normale
(14%)

Difficile
(4%)

SODDISFAZIONE 
CLIENTE



Il cliente reputa facile all’acquisto? Il cliente non reputa facile l’acquisto?

Circa 3.800 intervistati trova facile comprare da DEMO 
per i seguenti motivi

Circa 367 intervistati non trovano facile comprare da 
DEMO per i seguenti motivi

Alcuni Esempi

AREA COMMENTI DEL CLIENTE

Problemi col o sul 
negozio (43%)

A volte la fila è interminabile

Insomma! Musica assordante, non si riesce a sentire la propria 
voce. E non valutate che spesso entrano mamme con bambini, per 
loro è un ambiente inadatto, rumoroso e troppo caotico. E c'è 
sempre tanto disordine.

Non facile
(26%)

I prodotti restano in negozio troppo poco tempo e non ho il tempo 
di comprarli

Taglie e vestibilità
(19%)

Di alcuni capi non trovo la taglia essendo una 48/50, fate capi più 
grandi!!!

Merce mal 
disposta (12%)

Troppo poco spazio per l esposizione dei capi, troppo 
confusionario

Alcuni Esempi

AREA COMMENTI DEL CLIENTE

Facilità acquisti
(84%)

Il negozio non è lontano da dove risiedo, i commessi sono 
disponibili e la WeCard incoraggia all'acquisto e propone offerte 
interessanti
Per me e' facile acquistare da DEMO, ogni volta che vado trovo 
sempre qualcosa da acquistare

Merce ben 
disposta (9%)

La merce è ben esposta ed il personale sempre gentile e 
disponibile.

E' tutto esposto ed il personale e' sempre cortese

Staff cordiale 
(7%)

Le commesse sono a disposizione ma non 'assaltano' il cliente che 
può guardare con tranquillità

SODDISFAZIONE 
CLIENTE



•La piacevolezza cresce al salire dell'età degli intervistati

•Al "SUD" l'esperienza d'acquisto negli store DEMO è meno 
apprezzata

•Nonostante la 
maggioranza dei 
partecipanti abbia 
dichiarato che 
l'esperienza 
d'acquisto DEMO sia 
molto “Piacevole”, si 
registra un 30% di 
clienti non 
pienamente convinti

Piacevole
(61%)

Indifferente
(30%)

Spiacevole
(3%)

PIACEVOLEZZA 
ESPERIENZA



Il cliente vive un’esperienza piacevole? Il cliente non vive un’esperienza piacevole?

Circa 3.300 intervistati trova emozionante comprare da 
DEMO per i seguenti motivi

Circa 250 intervistati non trovano emozionante comprare da 
DEMO per i seguenti motivi

Alcuni Esempi

AREA COMMENTI DEL CLIENTE

Per lo più 
emozionante 
(76%)

Molto piacevole acquistare nei centri DEMO anche perché si 
trovano capi interessanti con spesa limitata

Varietà collezioni
(9%)

Vasto assortimento per tutti i gusti
Non sono amante dello shopping, ma mia figlia è entusiasta dei 
vostri negozi e quando ha bisogno di qualcosa so come e dove 
accontentarla.

Stile collezioni(8%)
Si può trascorrere il tempo curiosando tra gli abiti in modelli 
sempre nuovi

Negozio (7%)

Personalmente mi rilassa, anche perché (almeno nei punti vendita 
in cui vado) non trovo quell'audio musicale fortissimo che trovo in 
altri negozi in cui non riesco mai a comprare perché non vedo 
l'ora di uscire

Alcuni Esempi

AREA COMMENTI DEL CLIENTE

Non Piacevole
(60%)

Spesso non è emozionante!! Mi reco nei vostri negozi soprattutto 
quando ricevo i messaggi di promozioni varie. 
Io non penso che l'esperienza DEMO sia più emozionante rispetto 
ai suoi competitor. Sconti, promozioni e risparmi immediati che i 
clienti fidelizzati ricevono alla cassa fanno uscire tutti con il sorriso 
sulle labbra ma ci vorrebbe di più

Negozio non 
piacevole (24%)

Se non fosse per la musica troppo alta...sarebbe un'esperienza 
perfetta...fai tutto self-service e se hai bisogno chiedi, le commesse 
non ti stressano

Stile collezione
(16%)

???

PIACEVOLEZZA 
ESPERIENZA
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SEVEN DAYS  OF 

CAR SHARING

Analizzare e visualizzare dati relativi al car sharing della città di 

Milano per  capire quali siano i pattern prevalenti di mobilità 

urbana utilizzando questi  servizi.

ISPIRAZIONI



labs.densitydesign.org/carsharing/
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THE LIFE CYCLE

OF IDEAS

Un progetto che analizza e visualizza come le idee e le teorie 

scientifiche  evolvono nel tempo e sono sostituite da nuove idee e 

teorie.

ISPIRAZIONI
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Popular Science, May 2014, p. 60
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Popular Science, May 2014, pp. 60-61
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100 BEST NOVELS

Visualizzare i pattern di produzione di 75 autori dei 100 migliori 

romanzi in  lingua inglese, secondo la classifica della Modern 

Library..

ISPIRAZIONI



ISPIRAZIONI



ISPIRAZIONI



ISPIRAZIONI



Corriere della Sera, La Lettura, Nov. 24, 2013, p. 9
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Cairo (2016), The Truthful Art, fig. 2.14
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Drones.pitchinteractive.com

 

ISPIRAZIONI



www.youtube.com/watch?v=4gIhRkCcD4U
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http://www.youtube.com/watch?v=4gIhRkCcD4U
http://www.youtube.com/watch?v=4gIhRkCcD4U
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Strumenti



datavizcatalogue.com
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●CSS, Less, Sass, …
●Bootstrap, Foundation, Angular, 

Ember, …  Processing, 

OpenFrameworks, Nodebox, …  Excel, 

Tableau, Gephi, QGIS, …

●Illustrator, RawGRAPHS, Omnigraffle, 
…

ggplot2, matplotlib, D3, leaflet, 
React, …

STRUMENTI



STRUMENTI

https://d3js.org/
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gephi.github.io

 



SPOCRI - DIPARTIMENTO DI
SCIENZE POLITICHE, DELLA COMUNICAZIONE E DELLE RELAZIONI INTERNAZIONALI

DEMO EXCEL


